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Presentazione

La presente Carta dei Servizi ha come fine la tnaspza e la pubblicita delloperato di questa R.&A
dimostrazione dell’efficienza ed efficacia di tutta Struttura, mediante I'adozione di standard itpiali,
individuati nel Piano Socio Assistenziale vigente semplificazione delle procedure, l'informazioagli
utenti e la valutazione della qualita dei servizi.

E’ uno strumento offerto agli Ospiti ed alle loamfiglie per conoscere la Struttura che li accoalier
Attraverso la Carta dei Servizi della R.S.A, la &anone intende stabilire un rapporto di dialogo e
collaborazione sempre piu stretto con I'Ospite &l famiglia, al fine di migliorare la qualita dsgrvizi
offerti, rendendoli non solo piu efficienti, ma saftutto piu rispondenti alle esigenze di quanti ne
usufruiscono.

Principi generali

Nell’erogazione di tutti i servizi la R.S.A. si isp ai seguenti principi:

» centralita dell'Ospite attraverso la comprensiorledSue esigenze, necessita ed aspettative in ohedo
rendere precisi obiettivi da sviluppare e soddesfar

* uguaglianza dei diritti degli Ospiti;

» imparzialita e continuita nell'erogazione dell’adenza;

« diritto di scelta nell’ambito dei servizi e delltigta proposte;

* informazione sugli interventi socio-sanitari-assitiali individualmente erogati;

» garanzia degli standard qualitativi offerti;

+ efficacia ed efficienza per garantire la promozide#ia salute e del benessere degli Ospiti;

» partecipazione dell’Ospite e della Sua Famiglieenéando la collaborazione e raccogliendo suggatime
circa il miglioramento dei servizi, garantendoractesso alle informazioni;

* mantenimento e miglioramento continuo delle prestaz dei servizi erogati.

Cenni storici, finalita istituzionali e organi

Denominazione attuale: Fondazione Casa Serenafe Qefus

C.F.: 81002130169 P.IVA: 03114570165

Sede: Via P. D’'Albertoni n. 65 — 24026 Leffe (BG)

Tel. 035/ 731544 e Fax 035 / 731429

ATS della Provincia di Bergamo — ASST Bergamo PRE.S.S.T. Valle Seriana e Valle di Scalve, Ambito
di Albino

REA: BG - 350355

Tipo di Struttura: Residenza Sanitario-Assisterzial

La “Fondazione Casa Serena — Leffe Onlus” & una&zione di diritto privato Onlus (senza scopo drdiy
ai sensi dell’art. 3 della Legge Regionale 13 faib2003 n. 1 e riconosciuta con D.G.R. n. VII/162igl
06.2.2004. La gestione e organizzazione ¢é affiltatzase allo statuto ad un Consiglio di Amminisivae
composto da 5 membri, di cui n. 3 nominati dal Coedi Leffe (designati dal Sindaco e di cui due su
indicazione della maggioranza e uno indicato dalleoranze) e n. 2 nominati dai fondatori privat e/
pubbilici. Gli stessi, che svolgono la loro missiguali volontari ed in modo totalmente gratuit@ggono al
loro interno il Presidente. Questo Ente trae la @ugine dalle disposizioni testamentarie di bettefa
vissuti nel Comune di Leffe nel secolo XVIII.

Con Decreto 20.11.1802 n. 5375 il Ministro del G@udi Milano approvava listituzione dell’Ospedalegti
infermi poveri di Leffe, che aveva come scopo quell provvedere al ricovero di infermi ed ammalati
modo gratuito se residenti in questo comune o aiptigamento di una retta se residenti in altri ggmu
assumendo la rappresentanza legale degli stessiaganti all’autorita amministrativa che giudizar
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Successivamente venne trasformato in “Infermeria rpalati acuti”, “Infermeria per malati cronici”,
“Ospedale civile di Leffe” e nell'anno 1977 in “GaSerena — Leffe”.

Fino al 28.02.2004, questa R.S.A. era una |.P.AI&ituzione pubblica di assistenza e beneficenza)
regolamentata dalla Legge 30.08.1962 n. 753 rel@iviordino delle Opere Pie e dalla Legge 17 8901n.
6972, detta Legge Crispi, relativa all'istituziodelle 1.P.A.B. e successive integrazioni, modifioaz e
regolamenti.

Dal 2004 da casa di riposo che prestava assistepeasone sia autosufficienti che non, si e trasdita in
R.S.A. (Residenza Sanitario-Assistenziale) peridgbwero di persone parzialmente o totalmente non
autosufficienti.

Nel corso di questi due secoli tante sono statesformazioni e le denominazioni ma questa Food&zha
mantenuto inalterato lo scopo per cui & stato femdavvero, come gia detto, di ricovero di infered
ammalati.

Un traguardo importante € stata I'apertura di quesibva sede avvenuta il 05 Agosto 2001. | lavoziati
nell'anno 1994 avrebbero dovuto terminare secoedorévisioni nel’anno 1997 ma a seguito di tramvers
delle imprese appaltatrici e modifiche dei progatiécessari per I'adeguamento alle leggi di siaaeia
conclusione dei lavori € stata resa possibile selanese di luglio 2001.

La vecchia sede e stata completamente demolitafgwer spazio ad un ampio giardino che qualifica
ulteriormente questa residenza. La nuova sedet& ptagettata tenendo conto delle vigenti normaitive
materia di sicurezza, di residenze collettive eraiytto assistenza socio-sanitaria ed & quingioissesso
degli standard strutturali necessari all’autorizaae al funzionamento.

Nel 2018 un ampliamento del secondo piano, ha foodla realizzazione di due camere singole per il
servizio di degenza privata.

La R.S.A. dispone di 105 posti letto di cui n. I8 anziani parzialmente o totalmente non autaseffti
accreditati presso la Regione Lombardia in regimeodvenzione con il S.S.N. e n. 2 autorizzatiegime

di residenzialita privata a pagamento prevalentéenger utenti di bassa intensitd assistenzialea@ied
integrazione della CdS allegata alla presente)it®gpevalentemente persone anziane in eta persiena
ma possono anche essere ospitate persone di etérief che si trovino in condizioni di incapacita a
condurre una vita autonoma.

Gli obiettivi primari di questa R.S.A. sono l'agsisza, la cura sanitaria e sociale e la salvagaateila
qualita di vita e della dignita delle persone deigdnbisogni del’Ospite hanno sempre e comuncae |
priorita assoluta.

A conferma dell’'attenta gestione qualitativa delviao rivolto ai nostri Ospiti, questa R.S.A. épossesso
di Certificazione del Sistema di Gestione per lala in base alla normativa UNI EN ISO 9001:2015.

La Struttura

La Struttura si erge su quattro piani come segue:

» Piano seminterrato: Cucina, Lavanderia, PalestRasiterapia, Servizio Parrucchiera-Estetista, lioca
tecnici/tecnologici e Sala del Commiato.

» Piano terra: Reception, Uffici amministrativi, Ambtori medici, Chiesa “Santo Papa Giovanni XXIII”,
Sala Animazione, Sala Polifunzionale, Sala bardii@ e ampio terrazzo.

* Piano primo: Nucleo “San Michele-Lato Nord” e Nuxl&an Michele-Lato Sud” di complessivi n. 27
posti letto (n. 1 camera tripla, n. 11 camere deppi 2 camere singole); Nucleo “Madonna Addoldrata
Verde di n. 23 posti letto (n. 9 camere doppidy camere singole).

» Piano secondo: Nucleo “San Martino-Lato Nord” e Mac'San Martino-Lato Sud” di complessivi n. 27
posti letto (n. 1 camera tripla, n. 11 camere degpn. 2 camere singole); Nucleo “San Rocco-LataNe
“San Rocco-Lato Sud” di n. 26 posti letto (n. 1ineae doppie, n. 4 camere singole) oltre a n. 2 peid in
camera singola per la degenza privata solvente.
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Il lato Nord e Lato Sud di ogni Nucleo hanno in ecoma i seguenti locali: un bagno assistito attrezzana
cucina di reparto, un presidio medico-infermiecistisala da pranzo e soggiorno con televisori. @@rio
dotato, presso le aree comuni, di impianto di esfamento.

All'esterno: terrazza e ampio giardino attrezzain camminamenti. Parcheggio auto esterno.
La R.S.A. si e dotata di idoneo impianto di vidaesglianza conformalla L.R. 02/2017, alla DGR X/6901
del 17/07/2017 nonché alla normativa vigente inematdi Privacy.

A dimostrazione dell'impegno ecologico che si euats, gia dal 2011, questa Fondazione:

* hainstallato sul tetto n. 533 pannelli fotovoltger I'autoproduzione di energia elettrica con pogenza
massima di 120 kw;

* si e dotata di caldaia di nuova generazione a cwai#one a metano e produttore acqua calda sardtari
riqualificazione energetica;

* impiega, per il raffrescamento, pompe di caloranatitate elettricamente e abbinate allimpianto
fotovoltaico;

La Struttura assegna ad ogni Ospite nella cameadagiinza:

* letto attrezzato elettrico;

* un armadio;

* un comodino;

» pannello con mensola porta-tv e piano d'appoggitimabile;

e un canale testa-letto attrezzato con ossigenodat@p centralizzato;

* un sistema di chiamata infermieristica;

* un bagno con doccia attrezzato per disabili ogi314 Ospiti oltre ad un bagno assistito in comime
ciascun nucleo.

Le superfici minime delle camere da letto soncelgugnti:
- camera ad un letto 13,62 mq;

- camera a due letti 18,25 mq;

- camera a tre letti 26,06 mg.

La Struttura mette inoltre a disposizione di ogripi®e per 'uso comune: una sala animazione, ulza sa
polifunzionale, una sala bar, una palestra e mBuatori di riabilitazione, ambulatori medici pervisite,
una sala da pranzo e soggiorno con Smart TV, uppdéla con diffusione audio e video nei reparti fser
partecipazione alle funzioni religiose, una grane€eazza esterna, un ampio giardino attrezzata3 n.
ascensori e n. 2 scale. Tutte le camere, i coredoi locali fruiti dagli Ospiti all'interno dei Nilei sono
dotati di sistema di ricambio aria forzata con imsione di aria esterna ed estrazione aria attravers
canalizzazioni sfocianti all'esterno (aria primariblelle aree comuni dei reparti di degenza € llagtaun
sistema di raffrescamento mediante canalizzazieenglconvettori.

| corrimani, le placche dell'impianto elettrico @da striscia sul canale testa-letto sono identifican un
colore diverso in ogni Nucleo per favorire I'oriantento spaziale degli Ospiti:

- Rosso nel Nucleo “San Michele” (primo piano);

- Verde nel Nucleo “Madonna Addolorata” (primo piano)

- Blu nel Nucleo “San Martino” (secondo piano);

- Giallo nel Nucleo “San Rocco” (secondo piano).

La Struttura dispone di pulmino attrezzato per llsa@ di un’autovettura per il trasporto degli @sp
affidato a volontari per spostamenti brevi, necegser visite mediche prescritte dai medici inteonper
ragioni ricreative nell’ambito di iniziative orgarziate dalla R.S.A..
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Per tutte le specifiche si rimanda al “Regolameinterno per gli Ospiti” allegato. Durante il permd
emergenziale CoVid-19 sono sospesi i trasportimenzi propri della Fondazione. Gli spostamenti vy
effettuati da autolettighe private a carico delp@s/familiare.

Gli orari di apertura al pubblico della struttumns: dal Lunedi alla Domenica dalle ore 8.00 atke 20.00.
Presso i reparti di degenza del primo e del secpia® si consiglia pero la presenza di familiavigtatori
solo dalle ore 9.00 alle ore 11.00 e dalle ore@alte ore 17.30 per il rispetto della privacy, lilegari dei
pasti e dei momenti di riposo dei Nostri Ospiti.qmesti orari € comunque sempre garantita la ptitsiti
permanenza in tutti gli spazi e locali comuni dielnp terra. Durante 'orario notturno, dalle ore@Dalle
ore 8.00, € consentito I'accesso solo per motivagdiistenza diretta o per casi di effettiva urgenpaevia
autorizzazione del personale medico oppure respdesdi nucleo. La Fondazione salvaguardia I'acoess
alla Struttura dei familiari e delle persone gracili’Ospite.

Questa Fondazione mette inoltre a disposiziongagiri Ospiti una Sala del Commiato ad uso grateio
aconfessionale secondo un regolamento internd_(Rf. 4 marzo 2019 n. 4).

La R.S.A. siriserva la facolta di limitare o vietd’accesso in struttura ai familiari o altri segg esterni in
caso di emergenze sanitarie in atto o qualoradaga opportuno per salvaguardare la salute degitiQin
base alle normative vigenti. Per ulteriori speti@si rimanda alle informative predisposte e pulaidi nella
bacheca all'ingresso e sul sito www.casaserendlteffe

| Servizi

| servizi offerti dalla Struttura e compresi nektmdella retta di degenza sono:

» Assistenza della persona: aiuto ad alzarsi e asrical letto, igiene personale e vestizione, bagni
assistiti, deambulazione, aiuto ai pasti (vieneagtto all’Ospite un bagno completo settimanale e/o
infrasettimanale all'occorrenza).

* Assistenza infermieristica: somministrazione tezaprelievi per esami, medicazioni.

» Assistenza medica giornaliera dal lunedi al venexdiui si aggiunge il sabato mattina, con serwiiio
reperibilitd notturna e festiva.

» Assistenza medica geriatrica.

» Servizio di telemedicina cardiologica sia per ittoli di routine che per le emergenze h 24.

» Riabilitazione/ Fisioterapia: I'attivita e svoltagvalentemente in palestra e nei Nuclei per géiti@ti o
per terapia occupazionale; i trattamenti individugl concentrano sul recupero della forza muscoplare
dell'articolarita e dell’autonomia dell’Ospite aveadosi delle attrezzature presenti (verticalizagto
standing, ruota, scale, letto bobath, paralleleleties, pedaliere, ecc.) e integrando con teréipiea
(T.E.N.S., ionoforesi e ultrasuoni, tecarterapia).e

» Animazione: il servizio offre varie attivita ludieh creative, ricreative e di stimolazione senser@in
progetti individualizzati legati al MMSE.

* |l servizio di ristorazione e gestito, nel rispetiella normativa sull’igiene dei prodotti alimentar
HACCP, direttamente con cucina collettiva e perboraidetto, con piatti differenziati in rapportdeal
esigenze dietetiche-sanitarie individuali, pregeritai medici e secondo i menu settimanali con¢boda
I'ATS che si allegano alla presente.

» Consulenza in materia di nutrizione e disfagiara di Dietista e Logopedista incaricati.

» Servizio podologico.

» Parrucchiere/barbiere a mezzo volontariato.

» Trasporto per viste mediche prescritte dai meditgirhi, ricoveri ospedalieri, se effettuati concamezzo
della Fondazione; trasporto per le gite organizdatEEnte.

|l servizio di lavanderia e stireria degli indumigpérsonali, su richiesta dell’Ospite/caregivegfidato
alla lavanderia interna, dietro corresponsionendi somma aggiuntiva alla retta.

» Custodia denaro e valori dell'Ospite.

» Servizio religioso e Sala del commiato.
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Gestione della proprieta del cliente

La R.S.A. al fine di consentire la custodia deiilgail’Ospite, portati in Struttura durante la dega, mette

a disposizione un idoneo mobilio ad uso persordleselusivo provvisto di serratura.

La tracciabilita degli indumenti personali e fatarila un’etichettatura personalizzata che viersttatita in
concomitanza dell'ingresso ed in continuo per ogabvo indumento. E disponibile presso I'U.R.P.
linformativa sul servizio prestato dalla lavan@ere sulle condizioni generali del servizio, compres
I'eventuale rimborso per danneggiamento/smarrimento

La posta personale degli Ospiti proveniente da#iem, recapitata presso I'Ufficio dal servizio lddPoste
Italiane o altro corriere, viene gestita dal peseramministrativo e smistata mediante collocazione
apposite caselle postali site al piano terra. Atbadell'ingresso, ad ogni nuovo Ospite/familiarene
affidata n. 1 cassetta postale con relative chi@ara cura dell’Ospite e/o familiare controllareplapria
cassetta periodicamente e svuotare la cassettatituire le chiavi in caso di dimissione o decesso
dell'Ospite. La R.S.A. dispone di un apposito saovdi custodia di denaro ed oggetti di valore'@spite
che ne faccia richiesta.

Ai sensi dell’art. 1783-1786 c.c. la Fondazionpoisde:

1) quando le cose dell'Ospite gli sono state comsggin custodia,;

2) quando ha rifiutato di ricevere in custodia colse aveva I'obbligo di accettare.

La R.S.A. ha I'obbligo di accettare le carte-valirilanaro contante e gli oggetti di valore che pifiutarsi
di ricevere soltanto se si tratti di oggetti peldsd o che, tenuto conto dell'importanza e delledtzioni di
gestione della R.S.A., abbiano valore eccessivatora ingombrante.

L'Ente puo esigere che la cosa consegnatagli si@mota in un involucro chiuso o sigillato.

Qualora I'Ospite non consegni alla R.S.A. denarmegetti di valore per la custodia, la R.S.A. §ene
sollevata da ogni responsabilita nei casi di fustoarrimento o deterioramento di tali beni.

La R.S.A. al fine di tutelare i beni di un Ospiteel caso in cui questi non fosse in grado di digipor
responsabilmente, non permettera ad alcuno di @sparose di sua proprieta senza autorizzazione.

E’ allegata alla presente Carta dei Servizi idoid@rmativa circa le modalita di gestione delle gmieta
degli Ospiti da parte della R.S.A..

Valutazione della soddisfazione e gestione dei raohi

Tutti i servizi offerti possono essere valutatifimma anonima attraverso un questionario di soddishe
distinto per Ospiti e familiari allegato in fac-slenalla presente e distribuito una volta all'anno.

| risultati dei questionari di soddisfazione vengoopportunamente rielaborati e presentati al pabbli
tramite esposizione nell’apposita bacheca situa®daao Terra ed eventuale riunione pubblica.

In qualsiasi momento gli Ospiti e/o i familiari o®o0 presentare una comunicazione di segnalazione
generica/lamentela formale o reclamo/apprezzametiiazando I'apposito modulo allegato in fac-sienil
alla presente e sempre a disposizione presso la Reweption. Nel caso di presentazione di lamentela
formale o reclamo la Direzione inviera una rispastdtta al promotore entro 30 gg.

Il personale

L’organigramma, esposto al Piano Terra nell'appobiicheca, include i nominativi di tutto il persena
operante in questa R.S.A. distinto per servizpoesabilitd e funzioni. Detto personale, oltre alohtari ed
agli assistenti esterni, pud essere opportunanemdificato all'interno della Struttura medianteartellino
di riconoscimento indicante oltre al nominativo alduolo anche I'eventuale appartenenza alle squddr
gestione emergenza.

Il cartellino del personale con divisa € etichettatlla divisa stessa. Ad ogni figura professiomgastribuita
una divisa con specifico codice colore per unaiaviglidentificazione.
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L’organigramma funzionale é inoltre pubblicato melezione Trasparenza del sito della Fondazione
(www.casaserenaleffe.it).

La R.S.A. rispetta pienamente gli standard gedliioichiesti dalla Regione Lombardia per I'accreditento

e tutela lo stato di salute dei propri operatorcamformita alla normativa vigente D.Lgs. 81/2008.m.i..

Gli standard minimi sono garantiti in ogni settimatell’anno da tutte le figure previste a standard.

Ogni reparto & dotato del proprio personale auiliad infermieristico mentre il personale medido,
fisioterapia e di animazione svolge il proprio s&Kv per tutti i reparti. | servizi generali sonogli di
amministrazione, cucina, lavanderia e pulizia.

Tutto il personale e qualificato per lo svolgimendtgle proprie mansioni e viene costantemente aggio
con corsi di formazione sia professionale che gitlarezza. Il mantenimento delliscrizione all’ovd per i
Medici e al collegio per il personale infermieristi & verificato annualmente, cosi come quello dei
professionisti sanitari che collaborano in maniesatinuativa con la struttura (es. fisioterapisiigtista,
podologo, logopedista, ecc.).

Tutti i dipendenti ed i responsabili di reparto geno valutati dalla Direzione per garantire la nraas
efficienza e qualita del servizio fornito.

Inoltre si provvede alla tutela della salute deispeale sanitario e assistenziale mediante peripdidievi
ematici ed esami urine, oltre che alla visita amendal Medico Competente.

Personale medico e professionisti sanitari (diviseerde o camice bianco):

Il servizio di medicina & garantito dalla presediaarna del Direttore Sanitario e dei Medici di Repa
che sono sempre reperibili dal Lunedi al Venertedae 8.00 alle ore 20.00 ed al Sabato matticars#o
un programma interno. Il servizio si completa cmdperibilita medica notturna e festiva.

La R.S.A. si avvale della consulenza di medicinacgistica cardiologica tramite un servizio di
telemedicina sia per i controlli di routine che Eeemergenze h 24.

E presente la figura sanitaria del Dietista cheaéfa la D.S. per tutte le attivita finalizzateaatiorretta
applicazione dell'alimentazione e della nutrizisigeper singoli o collettive.

Le attivita sanitario-assistenziali sono integrdte un Podologo per la valutazione, cura e preveezio
delle patologie del piede con presenza mensilewendabogopedista per la valutazione e supervisicrgdi d
Ospiti disfagici.

Personale di fisioterapia (divisa blu):

Il servizio di riabilitazione e terapia fisica dedio agli Ospiti della R.S.A. & erogato da figure
professionali afferenti al settore della riabilitaze ed in possesso di regolare qualifica (fisepeta e
massofisioterapista) che prestano la loro attiggé medie 64 ore settimanali dal lunedi al vendtdi.
R.S.A. garantisce la presenza del fisioterapistasgd®mane/anno.

Personale Infermieristico (Infermieri divisa lilla/ OSS divisa verde acqua):

Il gruppo infermieristico & formato da una Coordiite S.S.A., da n. 11 Infermieri (di cui n. 1 Vice
Coordinatrice S.S.A.) e n. 4 Operatori Socio-Sanithhe prestano la loro attivitd in orario diurno
garantendo la presenza almeno di 2 infermieri eS5 @l mattino e di 2 infermieri al pomeriggio.
Completa il servizio la presenza di 1 infermiereaahte il turno notturno dalle 21.00 alle 6.00. Reto il
servizio infermieristico € garantito 24 ore su 24.

Personale di Animazione (divisa rossa):

Le attivitd vengono svolte da n. 3 Educatrici Pssfenali presenti in Struttura per complessive eé&di
ore settimanali dal lunedi al sabato mattina. ltiwit&t vengono svolte sia nell’apposita sala detdiczhe
direttamente nelle camere di degenza e nelle zomaummi sia con piccoli che grandi gruppi ed in alcun
casi anche individualmente, in base ai programpmpgetti organizzati dalle Educatrici stesse.

Nello svolgimento delle proprie attivita ludichegative, ricreative e di stimolazione sensorialespno
avvalersi anche della collaborazione di professibesterni.
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Personale A.S.A. (divisa azzurra):

Il personale A.S.A. operante presso la Struttugualificato ed in possesso dell’attestato relatiia
propria qualifica. Ogni Piano e affidato giornalmenad un’equipe di A.S.A. che si occupano
esclusivamente dell’assistenza, con n. 7 addetthattino e n. 5 addetti in orario pomeridiano/seral
Durante il turno notturno dalle ore 21.00 alle 6:@0 sono presenti n. 1 A.S.A. in servizio su dgjaho.

Personale del Reparto Cucina (divisa bianca e sgh&pe):
Il servizio di ristorazione e gestito internamenten la presenza a turnazione di n. 3 cuochi (dincul
Responsabile di reparto e n. 1 Referente HACCP ¥eaaiuto-cuochi dalle ore 6.30 alle ore 19.30.

Personale amministrativo:

Il personale amministrativo € composto da un igiratdirettivo (con incarico di Responsabile di Gese
della Qualita e Referente interno S.P.P.), da didetsi alla contabilitd Ospiti e Fornitori, da uddatto alla
segreteria/U.R.P./Referente Protezione GiuridiSamizi Sociali e da un receptionist/centralinista.
L'Ufficio provvede a tutte le pratiche amministragidell’Ente ed in particolare, nei confronti deQkpiti, a:
» consegna dei moduli di richiesta di ricovero e doentazione informativa circa la Struttura;

e comunicazione di informazioni di carattere ammiaigto ad Ospiti e familiari prima e durante il
ricovero;

* emissione delle rette;

» compilazione della dichiarazione annuale dei csastitari e non;

» assistenza informativa circa I'attivazione dellgedse forme di protezione giuridica (Amministratalie
sostegno, etc.).

Volontariato:

Un prezioso aiuto alle varie attivita di Fondazicdbasa Serena — Leffe Onlus e dato dalla presenza de
volontari. E stato nominato dal CdA un C.O.E., tarfunzione di Coordinatore dei Volontari, al quale
affidato il principale obiettivo di creare un grupdi volontari meglio organizzato al fine di gaieatuna
presenza costante e costruttiva all'interno dettad@zione, coordinando quelli gia presenti e stytat
attivandosi per il reperimento di altri.

Le mansioni a cui sono preposti sono:

e aiuto al momento dei pasti;

» aiuto nelle attivita di animazione;

e accompagnhamento all’esterno degli Ospiti;

» servizio di trasporto per visite mediche o attivitkeative;

» servizio di parrucchiera/barbiere;

 attivita varie e piccole manutenzioni;

» servizio religioso.

Coloro che desiderano partecipare come volontéei attivita della R.S.A. devono presentare speific
richiesta al Consiglio di Amministrazione mediante modulo predisposto e richiedibile presso I'U.ReP
nell'espletamento dell’attivitd sono tenuti ad agaee il Regolamento approvato, al quale si rimapéda
ulteriori specifiche. | Volontari iscritti sono dut di proprio cartellino identificativo, censith iapposito
Registro e sono coperti da idonea polizza assigarabntro gli infortuni che dovessero accadere stgksi

0 causati a terzi nell’espletamento delle attiingrenti ai servizi di volontariato.

Servizio di pulizie e lavanderia:

Il servizio di pulizia quotidiana di tutti gli amdmti e affidato ad una societa esterna speciadizeat
gualificata e prevede la presenza quotidiana diach operatori che svolgono il proprio serviziolelare
6.00 alle ore 12.00.
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Un operatore di predetta societa esterna si ocanphe della gestione della Lavanderia Interna dpi ¢
personali degli Ospiti. Anche il servizio di lavamih della biancheria piana é affidato ad una Ldedaa
Esterna qualificata.

La Vita di Nucleo

L’organizzazione generale dell’Ente, sia dal pudiosista strutturale che della gestione del perna
suddivisa per Nuclei per favorire I'orientament@lil©spiti negli spazi e nei rapporti con il peratm

La giornata tipo degli Ospiti € organizzata cereadidmantenere le abitudini che avevano precederitan
al ricovero come segue:

» dalle ore 6.00 alle ore 8.00 gli Ospiti vengondatitad alzarsi, nell'igiene personale e nella izéste;

e successivamente viene distribuita la colazione;

» dalle ore 9.00 sino all’'ora del pranzo possonogam@ attivita di animazione e riabilitazione;

* il pranzo viene servito alle ore 11.30 e subitoalppssono riposare fino alle ore 15.00;

* nel pomeriggio proseguono le attivita di cui sopra;

* Ja cena viene servita alle ore 18.00;

» dopo cena dalle ore 19.00 in poi gli Ospiti vengandati a coricarsi per la notte;

» gli Ospiti in grado di provvedervi autonomamentacbberi di decidere a che ora coricarsi.

Il servizio € flessibile in base alle esigenze 'dalfiano e secondo quanto previsto nella cartadufti,
salvo le limitazioni degli orari dei pasti.

La Struttura fornisce, in collaborazione con larBechia San Michele Arcangelo di Leffe il servizio
religioso attraverso la celebrazione della Santaddes la somministrazione dei sacramenti relighogi
Ospiti che ne facciano richiesta. La R.S.A. inoftregetta attivita ed eventi con gli Enti del temio (es.
Oratorio, Scuole..).

La R.S.A. cerca di sviluppare una proficua collazane con i parenti degli Ospiti al fine di margesnvivi

i legami familiari e le affettivita personali.

Per le uscite di carattere personale e non samitaprevisto un regolamento interno consegnatattal’
dell'ingresso ad ogni huovo Ospite e sempre didplena richiesta presso gli Uffici.

Domanda di ricovero, Lista d'attesa e criteri di acesso

In un’ottica di maggior trasparenza sia nei coniralegli utenti sia degli altri interlocutori/Stakelders
della Fondazione, la RSA ha redatto il “Regolamepto la gestione della lista d’'attesa” Doc 8.2.1-10
allegato alla presente, al fine di definire i aiitgggettivi per la gestione della lista d’'attestéa successiva
presa in carico dell'utente.

La lista d’'attesa viene gestita autonomamente dalfaA.

L'ingresso

L’accoglienza di norma avviene dalle ore 09:00 alle 10:00. L'Ospite, all'ingresso nella Struttwiane
accolto dal personale sanitario, assistenzialelgo In particolare € prevista I'individuazioneuth A.S.A.

di riferimento che segua I'Ospite nei primi 15 giodi degenza. Fondamentale & la fase preliminare d
raccolta delle informazioni cliniche e sociali ahd di fornire un’assistenza il piu possibile méras
personalizzata.

In caso di assenza di una figura di protezioneidjca dedicata, anche per Ospiti con capacita tiegni
conservate e viene richiesta I'individuazione di‘familiare di riferimento” quale unico interlocut® per le
comunicazioni di qualsivoglia natura da e verssifattura.
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Il Fascicolo socio sanitario assistenziale, il Rtomy Individuale ed il Piano di Assistenza Indivadk
costantemente aggiornati dall’equipe multifunzienalon ogni cambiamento o evento significativo,
includono:

e anamnesi medica e funzionale;

* esame obiettivo di organi e apparati;

e scale di valutazione funzionale;

* valutazioni testistiche;

» orientamento diagnostico;

 rilevazione di eventuali cadute o incidenti, pasi@Emento di cateteri 0 mezzi di contenimento, przse
di lesioni da decubito e loro risoluzioni;

e prescrizione di sistemi di contenzione;

» scheda di osservazione intermedia dell'assisten&4S

» esami specialistici e cardiologici;

 dati infermieristici;

» scheda di riabilitazione contenente scale di valate, diagnosi e trattamenti;

e scheda psico-sociale a cura dellEducatore, comtentlivelli di orientamento, comunicazione,
socializzazione e partecipazione alle attivita.

Completano il piano di assistenza specifici proligdmea guida, procedure e istruzioni di lavoro.

All'ingresso, I'Ospite in regime di degenza acctatdi viene cancellato dagli elenchi del proprio NP.Ae
viene iscritto in quelli della R.S.A. generandolir®il cambio di domicilio per motivi di assisteme cura.

La R.S.A. siimpegna a:
0 segnalare la Presa In Carico “PIC” nel portale “D@&itingList” (portale di lista d’attesa provinc#)|
0 inviare apposita comunicazione al Sindaco ed aii8esociali del Comune di residenza a mezzo PEC.

La R.S.A. ha la facolta di trasferire I'Ospite im @lloggio diverso da quello assegnato al momento
dell'ingresso qualora cio sia richiesto dalle esiggesia di carattere organizzativo e/o sanitaidogslla vita
comunitaria o dalla mutata condizione fisica detf@e.

Il primo mese di degenza sara considerato di ps@vaer I'Ospite che per la Struttura.
La retta di degenza

Le rette di degenza sono definite annualmente daisiglio di Amministrazione sulla base delle spese
sostenute e si distinguono in base a:

» grado di non autosufficienza dell'Ospite seconddassi di assegnazione elaborate con la sched&;SoS
e camera singola o camera doppia/tripla;

» residenza da almeno due anni dalla data di pregentadella domanda nel Comune di Leffe o in altro
Comune. Si precisa che il requisito di residenzdirai della retta viene valutato all'atto di ingses
dell'Ospite. Il cambio di residenza durante il ieco non comporta il cambio di retta restando \ealil
residenza posseduta all’atto di ingresso, secdrtoncipio del “domicilio di soccorso”.

Non e previsto alcun deposito cauzionale e la m¢iorre dal giorno dell’accoglienZeo al giorno di
uscita dalla struttura compresi. Fanno fede le dptetate nel fascicolo socio assistenziale.

Gli Ospiti sono tenuti ad anticipare la retta dimirigo 01 al giorno 10 dello stesso mese di degefiatia,
eccezione per gli Ospiti accolti precedentementdaggio 2010 i quali dovranno versare la rettagiatno
01 al giorno 10 del mese successivo.
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In caso di decesso la quota della retta relativeerlizio non goduto sara messa a disposizione aeghti
diritto mediante compilazione di domanda su caloier& da presentare agli Uffici Amministrativi.

Le modalita di pagamento consentite sono rese uiisliqpresso I'Ufficio Relazioni per il Pubblico.

Non vengono applicate riduzioni di retta per assetizqualsiasi tipo. Le assenze per motivi perspnal
escluse quindi quelle per ricoveri ospedalieri, ecumediche specialistiche o simili, devono essere
autorizzate preventivamente dalla Direzione Saai@rnel caso superino i complessivi 20 giorni' aueho,
verra addebitata oltre alla retta, per i giornieztanti dette soglie, una quota giornaliera padaaitributo
regionale corrispondente alla classe SoSIA di dppanza dell’Ospite.

Il grado di autosufficienza e la relativa classeadpartenenza & determinato dalla Direzione Samitar
mediante compilazione della scheda di valutazioo®l&. Durante il ricovero, il grado di autosuffioea
viene periodicamente sottoposto a rivalutazioneaedeguito di eventuali variazioni della classe di
appartenenza anche la retta viene adeguata a elexdalla valutazione medica documentata.

La Fondazione si riserva la facolta di aumentareetta sulla base dellaumento dell'indice ISTATi d
maggiori oneri derivanti dagli aumenti contrattudil personale, dei maggiori oneri derivanti dagli
adeguamenti a normative nazionali e regionali. &ediriazioni verranno comunicate per iscritto alméb
giorni prima dell’applicazione delle nuove tariffee rette sono pubblicate sul sito della Fondazione

A ciascun Ospite all'ingresso viene richiesto umborso spese forfetario pari ad €.150,00 una targum
copertura di spese varie di gestione pratica.

La retta di degenza comprende oltre ai serviziritéstella presente Carta dei Servizi:

» farmaci, presidi medico-chirurgici, presidi per Hidimcontinenti;

» ausili per disabilita e per la deambulazione (§&siiite & Invalido civile, il Medico Prescrittore lide
R.S.A. provvedera alla richiesta di un ausilio tmlatle proprie necessita allATS);

» esami medici e visite specialistiche prescritte rdadici interni, se I'Ospite e provvisto di esemacda
ticket;

* il servizio di etichettatura degli indumenti perabrgfino a n. 100 capi);

 trasporto per viste mediche prescritte dai medi@rii e ricoveri ospedalieri, se effettuati cotoawezzo
della Fondazione (in caso di necessita di autgketi rimanda al paragrafo successivo); traspatdep
gite organizzate dall’Ente;

» disponibilita della sala del commiato ad uso acssitmale.

La retta di degenza non comprende:

* visite specialistiche ed esami non riconosciuti$faR (es. Esenzioni assenti);

 trasporti di carattere personale o svolti con atigia privata,;

» corredo personale;

il servizio di lavanderia e stireria degli indumiepersonali, per il quale é richiesto un sovrappoez
giornaliero aggiuntivo alla retta.

La R.S.A. non ha attive convenzioni con societ&isgiezate. Presso gli uffici & disponibile un elerdelle
ambulanze private del territorio.

Nellanno successivo al pagamento della retta vielaborata a cura del personale amministrativo e
rilasciata agli Ospiti, 0 a chi per loro ne facaizhiesta, la dichiarazione annuale attestanteteponenti
sanitarie e non della retta ai sensi della D.GZ?812019.
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La dimissione

L'Ospite puo dimettersi volontariamente in qualsiasmento, previa comunicazione scritta alla Diveg
con Raccomandata a mano, Raccomandata A.R. o PiBE@iarzo casaserenaleffe@bgcert.it con preavviso
di almeno 15 giorni. Le dimissioni volontarie dirn@ avvengono dalle ore 10:00 alle ore 11:00.

In caso di mancato preavviso sara comunque doautatia corrispondente a tale periodo. Sia nel daso
ritorno al proprio domicilio che di trasferimentoegso altra Struttura residenziale viene rilas@atara del
Medico di reparto una relazione clinica del pazerin specificati le patologie, gli esami svoli,térapia
farmacologica in corso, la terapia riabilitativaicoveri ospedalieri effettuati, referti visiteegpalistiche etc.

e consigli sui controlli medici futuri. Su richiaspossono essere allegate anche le fotocopie esahi
ematici e strumentali e visite specialistiche dteahricovero.

Il personale assistenziale, sanitario e di fisepér si rende inoltre disponibile a fornire a Pérena
personale della nuova Struttura accogliente quslsibormazione utile al trasferimento.

Il personale di animazione & disponibile a fornmeche con una breve relazione scritta, le indicazi
relative alle abitudini sociali, alle attivita dagioni dell’Ospite.

La cartella contenente il fascicolo socio-sanitandividuale, completo dei dati clinici, assistalzisociali e

di riabilitazione viene conservata nell'archividldd-ondazione a tempo indeterminato.

La R.S.A. siriserva la facolta di dimettere I'Qgpi

» entro 15 giorni dalla data dell’accoglimento, qualocertificati medici o la scheda sanitaria pribica
corredo della domanda abbiano taciuto I'esistenzdl@lanti malattie o minorazioni che la nostra
Struttura non e attrezzata a curare;

* nel termine di 30 giorni dalla data di ammissiored caso I'Ospite non risultasse idoneo alla vita
comunitaria od al posto letto occupato, dietro imestabile attestazione del Direttore Sanitario;

» per sopravvenute condizioni psico-fisiche che nenmgttano la convivenza dell’Ospite in comunita o
comunque, il soggiorno presso la Fondazione dietrontestabile attestazione del Direttore Sanitario

» per il mancato pagamento della retta entro 60 gitatha scadenza.

* in caso di condotte illecite poste in essere dali@® o dai familiari nei confronti di altri Ospitli altri
familiari oppure della struttura.

Il recesso del contratto d’ingresso verra eseritatediante comunicazione inviata con lettera
raccomandata, anche a mano.

In caso di dimissioni disposte dalla R.S.A. perdgioni di cui sopra, in ottemperanza alla nornaativ
vigente, la Fondazione si attivera affinché le dsioni avwengano in forma assistita con il Comune o
'ASST.

Ufficio delle Relazioni per il Pubblico (U.R.P.)

L'Ufficio delle Relazioni per il Pubblico si trovaresso la Reception. | referenti sono quindi irdirati con
il Personale Amministrativo a cui gli Ospiti, i ati e chiunque ne abbia necessita puo rivolgeidiuhedi
al Venerdi dalle ore 9.00 alle 12.00 e dalle 14D€ 16.00 salvo festivita infrasettimanali. Viedata la
possibilita di effettuare visite guidate all'interrdella Struttura, su appuntamento effettuato pteselo
richiesta sempre al suddetto Ufficio.

L'utente, il suo legale rappresentante o i suoiilianm possono chiedere l'intervento del difensorgico del
Comune di Leffe in tutti i casi in cui ritengan@siegata o limitata la fruibilita delle prestaziomdnché per
ogni eventuale necessita. Possono altresi rivalgartlfficio Relazioni per il Pubblico e I'Ufficiodi
Pubblica Tutela del’ASST Bergamo Est.
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Protezione giuridica — Sportello Amministrazione disostegno

Presso I'Ufficio delle Relazioni per il Pubblicoli ttenti possono ricevere le prime informazionicai le
diverse forme di protezione giuridica. Per le mfadi di nomina dell Amministrazione di sostegno, élato
Curatela si rimanda agli sportelli dedicati sitegso I'Ufficio Protezione Giuridica del’ASST Beiga Est,
Tribunale di Bergamo-Cancelleria di Volontaria @dizione e presso i Servizi sociali del territorio

Privacy

In adempimento al Regolamento UE 2016/679 “Regotmeayenerale sulla protezione dei dati” la
Fondazione garantisce il trattamento dei dati pexianel rispetto dei diritti, delle liberta fondamtali,
nonché della dignita delle persone fisiche, contig@are riferimento alla riservatezza e all'ideati
personale.

Fondazione Casa Serena — Leffe Onlus ha hominRiesihonsabile della Protezione dei Dati (DPO) aleju
ci si puo rivolgere scrivendo al seguente indirizzamail: avvocatozucchinali@gmail.com.

Accesso agli atti amministrativi e documentazioneasiitaria

In ottemperanza a quanto previsto dalla Legge P4H9s.m.i. in materia di trasparenza dell'attivita
amministrativa questa Fondazione ha adottato uprjprdregolamento per I'accesso agli atti espostta ne
bacheca, pubblicato sul sito istituzionale www.sasanaleffe.it, disponibile per chiunque ne facichiesta
presso gli Uffici ed allegato alla presente in somo indicate le specifiche e dettagliate moddiitéccesso e
rilascio della documentazione e i relativi costistanza per I'esercizio del diritto di accessadacumenti
amministrativi si presenta in via formale compilantiapposito modulo (Mod. 8.2.1-12); i soggetti
interessati al rilascio di copia della documentagisanitaria presentano formale richiesta utilideaihMod.
San-41 “Richiesta accesso documentazione sanit@moaredato della documentazione necessaria alla
Direzione Sanitaria della Fondazione. Entrambi daoiosono disponibili presso I'U.R.P. e scaricaloidil
sito. Fatte salve le disposizioni vigenti in maedi bollo, nonché i diritti di ricerca e di visylgesame dei
documenti e gratuito; il rilascio di copie avvieartro 30 giorni dalla presentazione scritta dealthiesta
compilata correttamente e corredata da tutti gimeinti indicati, dietro corresponsione di una quotaolo

di rimborso spese, come da regolamento specifibblmato.

Codice Etico e D.Lgs. 231/2001

La Fondazione, al fine di recepire le indicazionicdi al D.Lgs. 231/01 e s.m.i., ha adottato unppim
Modello di organizzazione, gestione e controllo (GIO) ed ha emanato un Codice Etico contenente
l'insieme dei valori e dei principi che orientamegolano e guidano il comportamento e I'agire psi@nale

di tutti i soggetti, a tutti i livelli di responséith, che operano all'interno della Fondazione.

Il Codice Etico in particolare definisce con chizra e trasparenza l'insieme dei valori ai qualhdestra
R.S.A. si ispira per raggiungere i propri fini igionali, adottare procedure e comportamenti izaati a
prevenire attivita illecite o illegittime, migliora I'efficienza e I'efficacia dell'attivita delladhdazione, per
garantire il soddisfacimento dei bisogni dei desttin dell’attivita svolta.

Il Codice Etico, la parte generale del MOGC edistesna sanzionatorio sono esposti presso la baaheca
disponibili sul portale web della Fondazione.

Fondazione Casa Serena Leffe ha adottato un cdnatenunicazione interno per effettuare segnalazion
violazioni effettive o sospette senza timore diisubitorsioni e nel massimo rispetto delle tutiEeite al
segnalante (Whistleblowing). Tutte le informaziosdno contenute nel sito nella sezione dedicata
www.casaserenaleffe.it/codice-eticol/.
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Trasparenza ex D.Lgs. 33/2013

La R.S.A. ha recepito la normativa in materia disparenza e, essendo un soggetto privato che svolge
attivita di pubblico interesse, ha adeguato il pimpito istituzionale pubblicando i dati e i docemti che la
normativa definisce accessibili al pubblico.

Sicurezza ed emergenza

La Struttura é provvista del CPI rilasciato dal Gmalo Provinciale dei VVF. E’ presente una squaérde
emergenze ed un squadra per il primo soccorso, estapla personale dipendente adeguatamente formato
ed addestrato, per il controllo delle situazionediergenza e per la tutela della sicurezza diglittutenti

della Struttura. La Fondazione ha stipulato idop@lizza assicurativa a copertura della responsalivile

a garanzia di danni, imputabili alla propria resgabilita o dei soggetti di cui la R.S.A. stessaaigle, nei
confronti di Utenti, Operatori o altri soggettizerEventuali franchigie non gravano sui terzi degoiati.

Come raggiungerci

La Struttura é sita nel centro urbano del Comurieetie. J .
La fermata delle autolinee SAB piu vicina é in Gerdel paese a circa 400 U i e
mt. di distanza: per info si rimanda al sit@ww.bergamotrasporti.it
(destinazione Leffe P.zza Liberta - Centro) ed alo sdel’ATB 9= ..
www.atb.bergamo.it/it/viaggia-con-noi/linee-e-orari LI T
C? Sito web:www.casaserenaleffe.it

Disposizione finale

La presente Carta dei Servizi & approvata dal Gwstriserva la facolta di modificarla. La steésa

- consegnata all'atto dell'ingresso nella R.S.A.@dpite (oppure Tutore, Curatore o AdS) o al famélia
- esposta al pubblico presso la bacheca e disposillilgostro sito www.casaserenaleffe.it;

- richiedibile in copia all’Ufficio Relazioni per Pubblico negli orari sopradescritti.

Documentazione allegata:

Integrazione carta dei servizi per degenza privata.
Regolamento per la gestione della lista d'attesa.

Carta dei diritti e dei doveri.

Carta dei diritti dell’anziano.

Regolamento interno per gli Ospiti.

Informativa proprieta del cliente.

Informativa gestione indumenti.

Rette vigenti.

Modalita di pagamento della retta.

10. Regolamento per I'accesso agli atti amministrativi.

11. Richiesta accesso documentazione sanitaria.

12. Questionario di soddisfazione: modello per Ospftirailiari.
13. Scheda di segnalazione/lamentela formale/apprez#¢ame
14. Menu settimanale tipo.

CoNorLNE

LA PRESIDENTE
Paola Maria Merelli
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