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L'’ACCOGLIENZA

L’accoglienza € un momento molto delicato sia fi@spite che per i parenti ed € no-
stra premura creare un ambiente familiare, seraaumfortevole. Affidare un caro al-
la nostra struttura comporta si I'accettazioneededjole della stessa (piano di cura e
organizzazione), ma siamo convinti che sia indispbiie la collaborazione da parte
di tutti affinché da protagonisti possiamo raggiergglivelli assistenziali elevati.

Per dar modo a tutta I'equipe di conoscere il nuOgpite ed i familiari, € consigliato
I"arrivo in struttura attorno alle ore 09:30.

QUALI SONO | DOCUMENTI DA PORTARE ?

[0 Tessera sanitaria in originale e C.I. del futurpi@s

O C.F. e C.l. dei firmatari del contratto d’ingresso;

O Contrassegno disabili del futuro Ospite finalizzattacilitare la circolazione e la

sosta dei veicoli a suo servizio (se in possesso);

O Piano Terapeutico di presidi del diabete (se utdigbetico) oppure farmaci per
“patologie particolarmente impegnative che richremlan percorso diagnostico tera-
peutico altamente specialistico”;

O Esenzioni dal Ticket sanitario (se in possesso);

O Verbale di riconoscimento dell'Invalidita Civileg$n possesso);

O Prospetto terapia aggiornata;

O Libretto delle vaccinazioni;

O Decreto di nomina della figura di Protezione Giwwad(Amministratore di Soste-

gno, Tutore o Curatore) (se nominata);

O Prescrizione di protesi, presidi (es. per incomtzag ed ausili (es. cateteri, car-
rozzine, letti, materassi antidecubito).

La tessera sanitaria verra trattenuta nel Reparitde&genza e richiedibile al bisogno

CONTATTI E ORARI DI VISITA

Per noi e indispensabile disporre di numeri teliefoaggiornati per comunicazioni

ordinarie, ma soprattutto nei casi di emergenz&edi@mo quindi di comunicare solo
numeri utili e aggiornati endividuare un familiare di riferimento .

Gli orari di apertura al pubblico della struttu@e: dal Lunedi alla Domenica dalle
ore 8.00 alle ore 20.00. Presso i reparti di degesnzonsiglia pero la presenza di vi-
sitatori solo dalle ore 9.00 alle ore 11.00 e datk215.00 alle ore 17.30 per il rispetto
della privacy, degli orari dei pasti e dei momehtiiposo dei Nostri Ospiti.

TRASPORTO

Il trasporto effettuato verso la RSA il giorno daljresso € a cura e carico
dellutente. La RSA non adopera propri automezzihaéconvenzioni con societa
specializzate. Presso gli uffici € disponibile leneo delle ambulanze private del ter-
ritorio.
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INDUMENTI, IGIENE PERSONALE E RIMBORSI SPESE

Gli indumenti personali degli Ospiti possono esdavati dai familiari/caregiver op-
pure, su richiesta con apposito modulo, dalla Ldeaa Interna della RSA.

Siinvita a portare:

Q.ta | INDUMENTI CONSIGLIATI

Canottiera spalla larga in puro cotone oppure radgtima a manica corta
in puro cotone

Camicia da notte oppure pigiama in maglina
Pantalone con elastico oppure tuta cotone
Pantalone con elastico oppure tuta felpato
Felpa con cerniera cotone

Felpa con cerniera felpato

Maglietta t-shirt a manica corta in cotone
Maglietta a manica lunga in cotone invernale

Slip in cotone (non vanno portati in caso di uabzdi presidi per inconti
nenza)

8 paia | Calzini

2 paia Sandali antiscivolo con strappo (obbligatori) %
2 paia Pantofole chiuse antiscivolo con strappo (obbligato ‘

NON SI ACCETTANO CAPI DI LANA O SETA O PARTICOLARMENTE DELICATI

NiNjaojoionjo b~ O
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Per le condizioni ed i sovrapprezzi, si invita ggere linformativa dedicata.

Tutti i capi devono essere etichettati dalla RSA pma della messa in usoNel ca-
SO in cui la biancheria venga messa in uso senzapgarvisione dell’operatore e
I'etichettatura, la RSA non risponde per gli evafitamarrimenti.

Il sovrapprezzo verra addebitato a partire dalta daingresso (per i nuovi ingressi)
o dalla data di presa in carico della richiestantgita sul Mod. 8.2.1-04. La retta della
DEGENZA SOLVENTE include il servizio di lavanderiatireria degli indumenti
personali.

Sia per DEGENZA ACCREDITATA che SOLVENTE nella panmetta di degenza
viene addebitato I'importo di €.150,00 quale rindgmspese forfetario una tantum.
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Salviette, prodotti per ligiene personale e pradger la pulizia delle protesi

vengono forniti dalla Struttura e viene svolto @nvizio di barbiere/parrucchiera al
bisogno gratuito a mezzo professionisti volontari.

Qualora I'Ospite sia portatore di protesi dentaianecessario portare il relativo
contenitore e la pasta adesiva. La protesi devwesperfettamente adatta alle
dimensioni attuali del cavo orale: in caso di psot@adeguata la RSA si ritiene
esonerata da rotture o perdite.

La RSA fornisce i prodotti per 'igiene della prstenon fornisce la pasta adesiva.

ESAMI CHE INVITIAMO A PORTARE

Per la presa in carico del suo caro/assistitoeaiamo:

O RX Torace (almeno entro i 6 mesi);

O Markers Epatite B e C;

O T.P.HA,;

O HIV tipo 1 e tipo 2;

O Coprocoltura OBBLIGATORIA (se alvo diarroico) per:
> ricerca Salmonellosi,

> ricerca Clostridium Difficile.

Reazione di Mantoux;

ECG;

Glicemia;

Funzionalita epatica, renale e tiroidea;

Emocromo con formula sideremia, ferritina, acidioctn Vit. B12;
Esame urine completo.

OOOoOooagd

Si richiede, per chi l'avesse gia fatto, copia 'ééléstazione di avvenuta Vaccina-
zione Anti Covid-19.

Resta inteso che per le persone recentemente @dmed#¥spedale sono necessari
solo gli esami non effettuati durante il ricovero.

AUSILI PER LA DEAMBULAZIONE

)/

s Se I'Ospite possiede un proprio ausilio € invitatoortarlo.

% Se I'ATS (ex ASL) ha affidato un ausilio per la ddaulazione (es. carrozzina
pieghevole), si invita a consegnare ai Fisiotetapia I'ausilio che la documentazio-
ne correlata

Letti, sollevatori od altro non legato alla deandaubne, sempre forniti dall’ATS, sa-
ranno da restituire (salvo caso di degenza temparaalvente).

% Se I'Ospite non possiede un proprio ausilio e nevisoe la necessita, sara no-
stra cura affidargliene uno senza sovrapprezzi.
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PRESIDI ASSORBENTI PER ADULTI INCONTINENTI

s DEGENZA ACCREDITATA: La fornitura dei presidi ass@nti € inclusa nel

servizio. Se I'Ospite utilizza presidi assorbeptiniti dal’ASST & necessario comu-
nicarlo agli uffici per la relativa sospensione.

s DEGENZA SOLVENTE: La fornitura dei presidi assorbeh esclusa da sud-
detto servizio. Il familiare dovra pertanto doti€spite dei presidi necessari.

FARMACI / RICETTE / PRESCRIZIONI
< DEGENZA ACCREDITATA: L’Ospite “passa in carico” alquipe medica del-
la Fondazione e la fornitura dei farmaci o dispwaisét inclusa nel servizio.

Nel giorno dell'ingresso NON RICHIEDERE RICETTE EIMPEGNATIVE da
parte del Medico di Assistenza Primaria.

Avverra il cambio del domicilio, ma non della resia.

In caso di ritorno al domicilio si ricorda che dawssere ripristinato il Medico di As-
sistenza Primaria.

s DEGENZA SOLVENTE: L’Ospite rimane in carico al prop Medico di Assi-
stenza Primaria e ad esempio la ricettazione didar avviene come a domicilio, con
relativo pagamento di eventuali Ticket. All'accagikza il familiare dovra quindi do-
tare I'Ospite dei farmaci e dei presidi per incoatiza necessari durante tutta la de-
genza.

NEWS ED APPROFONDIMENTI

Per informative, documenti e news I |
visitate il nostro sito www.casaserenaleffe.it D-.-._D

da PC, Tablet e Smartphone



